


Legitimita y teni cont dla créta che n a, che | venié fat aldo

Normes de pruzedura y pratica da manteni

Nce i mpieghei muessa se teni ala lege, mo deplu canche i a da nfé cun Vo. L
pruzedimént aministratif tres chél che | vén trata Vosta cuestion y | resultat
muessa curespuender ala normes de lege ududes danora.

Ora dla lege iel da teni cont nce dla pratica adurveda nchina ¢én vy tlo vel la
regula che la ne possa nia uni mudeda zé€nza rejon. Sce na cuestion ie for
unida trateda te na cérta maniera, pona déssel nce tl dauni for mo vester
nscila coche Vo Ve | aspitéis. Na aministrazion publica ne n'ie nia tlo per Ve
fé uni sperdudes.
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Dér¢ de prozedéra

Dért de autodefentida

Sce I'aministraziun publica invi€ia ia na prozedora cuntra de Os - por ejémpl na
prozeddra de control o por ves to n dért - spo méssera se le comuniché danfora.
Ara méss ince Ves di che che é responsabl tl ofize por la prozedora.

Inscio €ise la poscibilité de ti presente al ofize na tuta de posiziun y documénc
en cunt dla chestiun, de chi che ara méss tigni cunt.

Vigni mosdra de n ofize méss gni motivada y les gaujes méss Ves gni comuni-
cades.

Impli méssel ince Ves gni comuniché sce y co che ara va da fa recurs decuntra.
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Privacy y sucrét de ufize

Sucréc de ufize

L'aministrazion publica ne muessa nia savéi dut. La nfurmazions che la adrova
per traté Vosta cuestion y chéles che la lege se damanda muessa ti basté. |
mpieghei muessa traté Vosc dac cun cura; €i possa mé se n nuze per | fin udu
danora y ne possa nia i dé inant canche | ne n'ie nia autorisa.

| mpieghei muessa se teni al sucrét de ufize. Cie che &i sa de Vo ne possi nia di
inant a si cunescénc, nianca no ala stampa o a d'autri ufizies y mpieghei che ne
n'a nét nia da nfé cun Vosta cuestion.
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La defeniida zivica

La defensuria popolara, litada dal Conséi Provinzial de Sidtirol,
€ na mediaturia danter zitadin y aministraziun publica.

Ara se da da fa por la sconanza di dérc y i interesc dles zitadi-
nes y di zitadins canche ai a da fa cun I'aministraziun publica.
Por adempli chésta inciaria, ladrera te na manira lédia y inde-
pendénta y végn daidada te stia ativité da n grup de ladr de
colaboradésses cualificades.

Competénzes dla defensuria popolara

Aministraziun dla Provinzia

La defensuria popolara controléia les plires che reverda
|'aministraziun provinziala y po controlé I'ativité de dic i ofizi
y de dotes les séntes dla aministraziun provinziala.

Lapro aldel ince i €nc inciaria dala Provinzia, scidche por ejém-
pl listitut por le frabiché de Sudtirol IPES.

La defensuria popolara é competénta por le control dles pliires,

la consulénza y la intermediaziun tl caje de domandes che re-
verda la sanité, la sconanza dl ambiént y dla natora.

Aziénda sanitara

La defensuria popolara controléia les pliires de paziénc nia
conténc cun les prestaziuns dl'aziénda sanitara publica y i in-
forméia son sl dérc y dovéis.

Comuns
La defensuria popolara surantol tla maiu pert di comuns dla
Provinzia ince le dovéi dla defensuria popolara de comun y po
controlé son la basa de acordanzes I'ativité dl'aministraziun de
comun.

Aministraziun dl stat

La defensuria popolara € intiariada de controlé I'ativité dl'ami-
nistraziun statala, tan inant che chésta végn portada inant te
Stidtirol scioche por ejempl I'ativité dl istitut nazional por
I'assisténza soziala INPS y dl istitut por I'assisténza nazionala
por impiegac dl'aministraziun publica INPDAP.
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Contat

La defensuria popolara ¢ da d'abiné personalménter,
al telefonn o por scrit sot a:

Defensuria popolara
Porti 22
39100 Balsan

Telefonn: 0471 30 11 55
Fax: 0471 98 12 29

E-Mail: post@volksanwaltschaft.bz.it
Informaziuns: www.volksanwaltschaft.bz.it

Dlungia les ores d'udiénza tignides vigni dé a Balsan, tégn la
defensuria popolara regolarménter ores de udiénza a Porsenu,
Bornech, Maran, Neumarkt, Solaneres, Sterzing, Urtijéi y San
Martin de Tor.

Ores d'udiénza végnel impli ¢iamo pité ti ospedai da Balsan,
Porsenu, Bornech y Maran.

Informaziuns son i orars d'udi€énza ciaféise sot ales misciuns de
contat dades dant chilo dessura.

De plii informaziuns y le formular dles pliires online ciaféise
sot a www.volksanwaltschaft.bz.it
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